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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Al SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”)

Accento Societa Cooperativa Sociale tutela la riservatezza dei dati personali e garantisce ad essi la protezione necessaria da ogni
evento che possa metterli a rischio di violazione. Come previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR?”), ed in particolare all’art.
13, qui di seguito si forniscono all’'utente dei servizi forniti da Accento ed ai suoi familiari ("Interessato”) le informazioni richieste
dalla legge relative al trattamento dei propri dati personali.

PREMESSA

La norma in considerazione intende come trattamento qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza I'ausilio
di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione,
I’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, I’adattamento o la modifica, I'estrazione, la consultazione, I'uso, la
comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o I'interconnessione,
la limitazione, la cancellazione o la distruzione.

SEZIONE |

Chi siamo
(Identita e dati di contatto del Titolare del trattamento e
del Responsabile della Protezione dei Dati)

Accento Societa Cooperativa Sociale, in persona del suo Legale Rappresentante, con sede in Reggio Emilia, Via della
Costituzione n. 27, opera come Titolare del trattamento. Per ogni informazione o richiesta I'Interessato potra contattare Accento
Societa Cooperativa Sociale all’indirizzo email: privacy@coopaccento.it o al numero telefonico 0522/322971.

Il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (“DPO”), che pud essere contattato via e-mail per qualsiasi
richiesta relativa al trattamento dei dati personali. E-mail DPO: dpo@coopaccento.it

Quali dati trattiamo

Accento Societa Cooperativa Sociale raccoglie i dati personali che riguardano I'Interessato, quali:

Categoria di dati Esemplificazione delle tipologie di dati
Dati anagrafici Nome e cognome, codice fiscale, indirizzo di residenza/domicilio, nazionalita, numero di
telefono fisso e/o mobile, fax, indirizzo/i e-mail
Dati bancari IBAN e dati bancari/postali
Dati di traffico telematico Log, indirizzo IP di provenienza.
Dati relativi alla salute dell’'utente allergie, intolleranze alimentari, diete speciali o etico-religiose, malattie, disabilita,
vaccinazioni, prestazione di servizi di assistenza sanitaria
Dati giudiziari misure giudiziarie

Eventuali fotografie o riprese audio/video dei minori durante lo svolgimento delle attivita presso la nostra struttura o durante le
uscite didattiche sul territorio verranno acquisite e utilizzate esclusivamente previo consenso dei genitori o di chi ne fa le veci.

SEZIONE 1l

Per quali finalita ci occorrono i dati dell’Interessato
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| dati sono utilizzati dal Titolare per dar seguito alla richiesta di iscrizione anagrafica, per organizzare e gestire la partecipazione
alle attivita educative del Servizio prescelto e I’erogazione dei servizi connessi, per fornire assistenza e comunicare, anche con
carattere di urgenza, con chi esercita la potesta parentale, nonché per adempiere agli obblighi di legge e regolamentari cui il
Titolare & tenuto in funzione dell’attivita esercitata, ivi compresa la produzione di documentazione per utilizzo diretto e/o per
richiesta della committenza. In particolare i dati dell’Interessato saranno trattati per le seguenti finalita:

a) [liscrizione anagrafica
Il trattamento dei dati personali dell’Interessato avviene per dar corso alle attivita preliminari e conseguenti all'iscrizione
anagrafica, alla gestione delle richieste di informazioni e/o di invio di materiale informativo, nonché per I'adempimento di
ogni altro obbligo derivante;

b) la gestione del rapporto contrattuale e ’erogazione dei servizi
Il trattamento dei dati personali dell’Interessato avviene per dar corso alle attivita connesse alla frequenza del servizio, la
sua gestione, I'’erogazione del servizio stesso, la relativa fatturazione e la gestione del pagamento, la trattazione dei
reclami, la prevenzione delle frodi nonché I’'adempimento di ogni altro obbligo di legge o derivante dal contratto;

c) esclusivamente previo specifico e distinto consenso (art. 7, GDPR), per attivita di informazione e promozione
commerciale dei servizi offerti dal Titolare, uguali e/o differenti rispetto a quelli di cui usufruisce I'Interessato
| dati personali dell’Interessato (nome e cognome, indirizzo e-mail) potranno essere trattati per inviare all’Interessato
tramite e-mail comunicazioni informativo-promozionali relative a servizi offerti dal Titolare, nuove iniziative o eventi
organizzati dal Titolare.

Eventuali fotografie o riprese audio/video dei minori acquisite durante lo svolgimento delle attivita presso la nostra struttura o

durante le uscite didattiche sul territorio, potranno essere utilizzate per le seguenti finalita:

e esclusivamente previo specifico e distinto consenso (art. 7, GDPR), per la produzione di materiale documentativo del servizio
nei diversi periodi dell’anno scolastico destinato ad essere condiviso e/o consegnato alle famiglie degli iscritti tramite
supporto cartaceo o informatico;
esclusivamente previo specifico e distinto consenso (art. 7, GDPR), per finalita ludico-didattiche all’interno della struttura;
esclusivamente previo specifico e distinto consenso (art. 7, GDPR), per la pubblicazione sul sito istituzionale, sui social
network e sulle piattaforme web del Titolare al fine di informare sulle attivita svolte presso i nostri servizi e le nostre strutture.

Basi giuridiche e natura del conferimento dei dati

La base giuridica del trattamento dei dati per le finalita di cui ai punti a) e b) del precedente paragrafo € da ravvisarsi
nell'esecuzione di un contratto di cui l'interessato € parte o nell'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello
stesso (art. 6, par. 1, lett. b), GDPR) e/o nel’adempimento degli obblighi legali ai quali € soggetto il Titolare del trattamento (art. 6,
par. 1, lett. c), GDPR). La base giuridica su cui si fonda il trattamento dei dati particolari necessari per I'organizzazione e
I’erogazione dei servizi all’'utente € da ravvisarsi nello svolgimento di un servizio educativo e sociale di interesse pubblico per la
prima infanzia (art. 9, par. 2, lett. g), GDPR). La raccolta e il trattamento dei dati personali per le suddette finalita € necessaria per
dar seguito alle prestazioni richieste nonché per la corretta e completa erogazione del servizio. Qualora I'Interessato non fornisca i
dati personali espressamente previsti come necessari all'interno del modulo d’iscrizione o al momento dell’avvenuto contatto, il
Titolare non potra erogare i servizi richiesti, in quanto non potra provvedere agli adempimenti che da essi dipendono.

La base giuridica del trattamento dei dati per le finalita di informazione e promozione commerciale di cui al punto c) del
precedente paragrafo € da ravvisarsi nel libero consenso prestato dal soggetto interessato o da chi ne fa le veci (art. 6, par. 1, lett.
a), GDPR). Il consenso al trattamento dei dati € necessario per dare esecuzione alle finalita dichiarate. La mancata apposizione del
consenso preclude totalmente la prosecuzione delle attivita. L'Interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi
momento. La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca.

La base giuridica del trattamento di eventuali fotografie o riprese audio/video acquisite durante lo svolgimento delle attivita presso
i nostri servizi, & da ravvisarsi nel libero consenso prestato dal soggetto interessato o da chi ne fa le veci (art. 6, par. 1, lett. a),
GDPR). Il consenso al trattamento dei dati € necessario per dare esecuzione alle finalita dichiarate. La mancata apposizione del
consenso preclude totalmente la prosecuzione delle attivita. L'Interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi
momento. La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca.

Ambito di comunicazione e diffusione dei dati
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La comunicazione dei dati personali dell’Interessato avviene principalmente nei confronti di terzi e/o destinatari la cui attivita &
necessaria per I’espletamento delle attivita inerenti al rapporto instaurato e per rispondere a determinati obblighi di legge, quali:

Categoria di destinatari Finalita

Committenza Assolvimento degli obblighi contrattuali derivanti dall’affidamento del servizio

Istituti di credito e di pagamento

L - . . ti i i ti, ri i iall tazi trattual
digitale, Istituti bancari /postali Gestione di incassi, pagamenti, rimborsi connessi alla prestazione contrattuale

Adempimenti amministrativi e contabili connessi alla prestazione contrattuale,
adempimento degli obblighi di legge, recupero del credito, tutela dei diritti del Titolare e
gestione dell’eventuale contenzioso

Professionisti/consulenti esterni,
Societa di consulenza

Fornitori di servizi IT Servizi di archiviazione in cloud, servizi di mail marketing.
Amministrazione finanziaria, Enti Adempimento degli obblighi di legge, difesa dei diritti; elenchi e registri tenuti da
pubblici, Autorita Giudiziaria, Autorita pubbliche Autorita o enti similari in base a specifica normativa, in relazione alla
di vigilanza e controllo prestazione contrattuale

Soggetti formalmente delegati o

aventi titolo giuridico ficonosciuto Rappresentanti legali, curatori, tutori, etc.

Eventuali fotografie o riprese audio/video acquisite durante lo svolgimento delle attivita presso la nostra struttura o durante le

uscite didattiche sul territorio, esclusivamente previo specifico e distinto consenso, potranno:

e essere condivise con le famiglie degli iscritti tramite supporto cartaceo o informatico;

e  essere utilizzate all’interno del servizio per finalita ludico-didattiche;

e essere diffuse mediante pubblicazione sul sito istituzionale, sui social network e sulle piattaforme web del Titolare, al fine di
informare sulle attivita svolte presso le nostre strutture.

SEZIONE Il

Come trattiamo i dati dell’Interessato

| dati personali raccolti sono oggetto di trattamento informatico e cartaceo nei modi e nei limiti necessari per perseguire le finalita
dichiarate. | dati personali saranno trattati internamente da soggetti autorizzati, sotto I'autorita del Titolare e istruiti sui principi
normativi e sulle procedure di sicurezza logiche e tecnologiche (art. 32, par. 4, GDPR). |l Titolare dispone I'utilizzo di adeguate
misure di sicurezza al fine di preservare la riservatezza, I'integrita e la disponibilita di dati personali dell’Interessato, mettendo in
atto misure tecnico/organizzative conformi alla normativa.

Dove trattiamo i dati dell’Interessato

| dati personali dell’Interessato sono conservati in archivi cartacei, informatici e telematici situati in paesi nei quali & applicato il
GDPR (paesi UE).

Per quanto tempo vengono conservati i dati dell’Interessato

| dati personali dell’Interessato, trattati per le finalita di iscrizione anagrafica, erogazione del servizio e adempimento di tutti gli
obblighi connessi, saranno conservati fino a che saranno necessari rispetto alle legittime finalita per le quali sono stati raccolti. In
particolare, saranno conservati per tutta la durata della sua iscrizione anagrafica e comunque non oltre un periodo massimo di 10
anni a decorrere dal termine di frequenza del servizio.

A prescindere dalla determinazione dell’Interessato alla loro rimozione, alcuni dati personali saranno in ogni caso conservati
secondo i termini previsti dalla vigente normativa e/o dai regolamenti nazionali, al fine esclusivo di garantire gli adempimenti
specifici, propri di alcuni Servizi. Altresi, i dati personali saranno in ogni caso conservati per ’'adempimento degli obblighi (es.
fiscali e contabili) che permangono anche dopo la cessazione del contratto (art. 2220 c.c.); per tali fini il Titolare conservera solo i
dati necessari al relativo perseguimento.
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Sono fatti salvi i casi in cui si dovessero far valere in giudizio i diritti derivanti dal contratto e/o dall’iscrizione anagrafica, nel qual
caso i dati personali dell’Interessato, esclusivamente quelli necessari per tali finalita, saranno trattati per il tempo indispensabile al
loro perseguimento.

Eventuali fotografie o riprese audio/video acquisite durante lo svolgimento delle attivita presso la nostra struttura o durante le
uscite didattiche sul territorio verranno conservate per il tempo necessario al raggiungimento delle finalita desiderate e per cui
sono state acquisite.

| dati personali trattati per finalita di informazione e promozione commerciale verranno trattati fino a comunicazione, da parte
dell’Interessato, di annullamento dell’iscrizione al servizio di informazione e comunicazione promozionale del Titolare, liberamente
effettuabile in qualsiasi momento attraverso il link contenuto in calce a ogni messaggio e-mail ricevuto o tramite richiesta diretta al
Titolare.

Occorre inoltre aggiungere che, nel caso in cui un utente inoltri ad Accento Societa Cooperativa Sociale dati personali non
richiesti o non necessari al fine dell’esecuzione della prestazione richiesta, Accento Societa Cooperativa Sociale non potra essere
considerata titolare di questi dati, e provvedera alla loro cancellazione nel piu breve tempo possibile.

SEZIONE IV

Quali sono i diritti dell’Interessato e come esercitarli

In relazione al trattamento dei dati ivi descritto, I'Interessato potra esercitare i diritti previsti dal GDPR (art. 7, par. 3, e artt. 15-22).
In particolare, l'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento quanto segue:

a) la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere I'accesso
ai dati personali e alle seguenti informazioni:

1. Le finalita del trattamento;

2. le categorie di dati personali in questione;

3. i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, in particolare se
destinatari di paesi terzi o organizzazioni internazionali;

4. quando possibile, il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non & possibile, i criteri
utilizzati per determinare tale periodo;

5. l'esistenza del diritto dell'interessato di chiedere al titolare del trattamento la rettifica o la cancellazione dei dati
personali o la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento;

6. il diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo;

7. qualora i dati non siano raccolti presso l'interessato, tutte le informazioni disponibili sulla loro origine;

8. l'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, e, almeno in tali casi,
informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché I'importanza e le conseguenze previste di tale
trattamento per l'interessato;

9. le garanzie adeguate che fornisce il Paese terzo (extra UE) o un’organizzazione internazionale a protezione dei
dati eventualmente trasferiti;

b) il diritto di ottenere una copia dei dati personali oggetto di trattamento, sempreché tale diritto non leda i diritti e le liberta
altrui; In caso di ulteriori copie richieste dall'interessato, il titolare del trattamento puo addebitare un contributo spese
ragionevole basato sui costi amministrativi.

c) il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza ingiustificato
ritardo.

d) il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza ingiustificato
ritardo, se sussistono i motivi previsti dal GDPR all’art. 17, tra i quali, ad esempio, nel caso in cui non siano pil necessari
per le finalita del trattamento o se questo si assuma come illecito, e sempre se ne sussistano le condizioni previste per
legge; e comunque se il trattamento non sia giustificato da un altro motivo ugualmente legittimo;

e) il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento, nelle casistiche previste dall’art. 18 del
GDPR, ad esempio laddove se ne abbia contestato I'esattezza, per il periodo necessario al Titolare per verificarne
’accuratezza. L'Interessato deve essere informato, in tempi congrui, anche di quando il periodo di sospensione si sia
compiuto o la causa della limitazione del trattamento sia venuta meno, e quindi la limitazione stessa revocata;

f) il diritto di ottenere comunicazione dal titolare dei destinatari cui sono stati trasmesse le richieste di eventuali rettifiche o
cancellazioni o limitazioni del trattamento effettuate, salvo che cid si riveli impossibile o implichi uno sforzo
sproporzionato.
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g) il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo
riguardano e il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del
trattamento cui li ha forniti, nei casi previsti dall’art. 20 del GDPR, e il diritto di ottenere la trasmissione diretta dei dati
personali da un titolare del trattamento all'altro, se tecnicamente fattibile;

h) per motivi connessi alla sua situazione particolare, I'Interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento
dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettere €) o f);

i) larevoca del consenso, ove prestato, senza pregiudizio per la liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima
della revoca.

Per esercitare tali diritti o per richiesta di ulteriori informazioni relative alla presente informativa, I'Interessato puo rivolgersi al
Titolare del trattamento inviando un’e-mail a privacy@coopaccento.it, oppure direttamente al Responsabile della Protezione dei
dati (“DPQO”), nominato dal Titolare con funzioni di supporto e controllo, consultive, formative e informative, di cooperazione e
contatto con l'Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali per questioni connesse al trattamento dei dati. II| DPO &
contattabile all’indirizzo e-mail dpo@coopaccento.it. Al fine di garantire che i diritti sopra citati vengano esercitati dall’Interessato e
non da terzi non autorizzati, il Titolare potra richiedere all’Interessato di fornire eventuali ulteriori informazioni necessarie allo
SCOopo.

A chi puo proporre reclamo I'Interessato

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati a loro riferiti avvenga in violazione di quanto previsto dal GDPR, hanno
inoltre il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (art. 77, GDPR), seguendo le procedure e le
indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale dell’Autorita (www.garanteprivacy.it), o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79,
GDPR).

Modifiche e aggiornamenti
Ogni aggiornamento della presente Informativa sara comunicato tempestivamente e mediante mezzi congrui.

Qualora il Titolare effettuasse un trattamento dei dati dell’Interessato per finalita ulteriori rispetto a quelle di cui alla presente
Informativa, sara comunicato prima di procedere, ed a seguito della manifestazione del relativo consenso dell’Interessato, qualora
necessario.

Reggio Emilia, li 26/02/2026

La Presidente
Antonella Reggianini

ACC=NTO

SOCIETA COOPERATIVA gSOCIAL

E.IVA/COd. Fisﬁl
l
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